Educacao e Contemporaneidade: novas

aproximacgoes sobre a avaliagcdo no ensino on-line’

Arnaud Soares de Lima Junior®

Lynn Rosalina Gama Alves3

Pensar em avaliar quaisquer processos implica em se descentrar, em ouvir o
outro, em ser empatico. A avaliagdo € uma categoria tedrica bastante discutida e
desgastada. Autores como Luckesi (1996; 2000), Hoffmann (1998; 2001; 2003)
Demo (2002), concebem-na como processo comprometido com a aprendizagem e
produgdo do conhecimento, com base no ato investigativo, interrogativo, sem
verdades apriores, pré-moldadas, abstratas e descontextualizadas, ultrapassando
assim a perspectiva tradicional e tecnicista do mero exame e julgamento. Contudo,
ainda persiste no senso comum presente no discurso dos professores, uma
énfase na mensuragao (medi¢do), na classificagcao, na terminalidade da avaliagao
dentro do processo de ensinar e aprender.

Nesse cenario pedagogico institucional da avaliagdo, este artigo pretende
aprofundar a reflexao critica sobre a avaliagdo, dando destaque para o ensino on-
line, na esteira dos autores supracitados, apontando questionamentos e
problematiza¢des sobre o significado e/ou a identidade do processo avaliativo no
contexto contemporaneo, marcado pela emergéncia de processos societarios
transgressores da légica identitaria, do principio hegemdnico, da matriz cientifica

de conhecimento e de aprendizagem, localizados na cosmovisdo? capitalista
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moderna, que estrutura e da sustentagcdo a Educagao escolar, em todos os seus
niveis e aspectos.

Nesse sentido, visando contribuir com a proposigao tedrica de um horizonte
politco da convivéncia na diferenca, baseado na solidariedade,
complementaridade e combinacgdes/relacbes complexas entre praticas e discursos
pedagdgicos — escolares e ndo-escolares, ao tempo em que iremos revisitando
alguns fundamentos tedricos da reflexdo critica sobre avaliagdo, faremos
problematizacbes a partir de seu relacionamento com diferentes fundamentos
emergentes na Contemporaneidade, bem como no amplo movimento reflexivo que
tem mobilizado os mais diversos pensadores do mundo inteiro, como forma
aproximativa de situar a questdo educacional e avaliativa nos potenciais

contemporaneos de transformagédo da cosmovisao capitalista moderna.

Avaliagao: uma perspectiva interativa-processual

No cotidiano das praticas escolares dos diferentes niveis de ensino, nao
estdo presentes as avaliagbes diagnosticas e formativas, e quando mencionadas
ou até contempladas no planejamento, sdo realizadas de forma pontual,
descontextualizada e sem nenhum vinculo com o processo de construcdo e
ressignificacdo de conceitos dos sujeitos aprendentes.

Para Luckesi (2000), o ato de avaliar implica em diagnosticar e decidir. Para
este autor, estes processos sdo indissociaveis. Logo, avaliar resulta em uma
tomada de decisdo mediada por diferentes instrumentos que foram utilizados
durante o processo de construgdo de conhecimento.

O diagnostico se constitui no primeiro e fundamental momento do ato de
avaliar, pois permitird a constatagao e delineamento do perfil da turma com a qual
o professor ira trabalhar. Esta investigacdo deve ser realizada com bastante
cuidado e critério, através de instrumentos que mapeiem de forma fidedigna o
nivel de desenvolvimento real (VYGOTSKY, 2001) no qual se encontra a turma e

0s sujeitos do processo de ensinar e aprender.



Mediante a identificagdo dos dados colhidos durante a primeira fase do
diagnéstico, o professor iniciara o segundo momento que se caracterizara pela
qualificagdo, “ou seja, atribuir uma qualidade, positiva ou negativa, ao objeto que
esta sendo avaliado. [...] SO a partir da constatagcéo, € que qualificamos o objeto
de avaliagdo. A partir dos dados constatados € que atribuimos-lhe uma
qualidade””’

Diante dos dados obtidos na investigagdo, o professor tem o desafio de
tomar decisbes sobre eles, propondo alternativas e possibilidades pedagdgicas
que intervenham na zona de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1994) dos
sujeitos, possibilitando que ressignifiquem os conceitos ja construidos e construam
novos, pois do contrario o “curso da agéo avaliativa ndo se completou” (LUCKESI,
2000).

Considerando o grau de relevancia desta etapa no processo de ensinar e
aprender, o professor deve evitar que o diagndstico se constitua em uma série de
questionamentos desarticulados daquilo que se pretende avaliar (objeto da
avaliagao). Portanto, é fundamental ter clareza dos objetivos que se quer alcangar
com o processo formativo, propondo estratégias e instrumentos metodoldgicos e
avaliativos que viabilizem e concretizem esses objetivos.

A definicdo dos instrumentos de avaliagéo feita pelo professor resulta sempre
de suas concepgdes de educagdo e de aprendizagem, bem como de suas
crengas, ideologia, imaginario e representagbes sociais. Logo, nunca € uma
pratica isenta de intencionalidades e de interesses, com repercussdes sociais e
também psicoldgicas. Deriva-se imediatamente dessa instancia do processo seu
significado politico, enquanto negociacao de papéis, constituicdo de relagdes e de
lagos sociais, explicitando, simultaneamente, uma micro e macro dinamica de
poder relativa as possibilidades de afirmagdo ou de negacdo do sujeito
(FOUCAULT, 1999).
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O processo de avaliagcdo que ainda predomina nos cursos presenciais ou
mesmo para aqueles professores que se dizem inovadores e construtivistas,
baseia-se em provas e testes, através de seminarios nos quais os alunos
decoram, memorizam o seu estoque de informacdo (LEVY, 1999) para apresenta-
lo na sala, desejoso que os demais colegas nao fagam nenhuma pergunta que va
além do que foi preparado para ser recitado naquele momento; ou entdo, que
nenhum membro do grupo falte, pois cada um estuda apenas a sua parte. Logo,
apenas mudar o instrumento avaliativo n&o significa uma compreensao
diferenciada dessa pratica, mas uma insisténcia em uma ag¢do mecanica,
tecnicista, marcada pelo principio da assimilacdo e reprodugao, bem como pela
programacgao e homogeneizagao de papéis, atitudes e performances cognitivas.

Para Luckesi, contrariamente:

Quaisquer que sejam os instrumentos — prova, teste, redacdo, monografia,
dramatizagdo, exposi¢ao oral, arglicdo, etc. — necessitam manifestar qualidade
satisfatéria como instrumento para ser utilizado na avaliagdo da aprendizagem
escolar, sob pena de estarmos qualificando inadequadamente nossos educandos
e, conseqlentemente, praticando injusticas. Muitas vezes, nossos educandos séo
competentes em suas habilidades, mas nossos instrumentos de coleta de dados
sdo inadequados e, por isso, os julgamos, incorretamente, como incompetentes.
Na verdade, o defeito estd em nossos instrumentos, e ndo no seu desempenho.
Bons instrumentos de avaliagdo da aprendizagem s&o condi¢gdes de uma pratica
satisfatoria de avaliagdo na escola.’®

Assim, o educador comprometido com a sua pratica e com o processo de
crescimento e construgdo dos seus alunos, deve refletir continuamente o seu
fazer, atentando para os seus reais objetivos, para o perfil dos seus alunos e
compreendendo que avaliar se constitui em um ato de acolhimento, qualificacéo e
que implica em uma tomada de decisdo (LUCKESI, 2000). Ao nosso ver, essa
tomada de decisao é cooperativa, colaborativa, interativa, vez que néo prescinde

da participacdo ativa de todos envolvidos no processo pedagdgico,
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salvaguardadas as condi¢gbes e possibilidades especificas de cada sujeito de
contribuir e de ser co-responsavel pelo processo de ensinar e de aprender.

Cabem aqui, portanto, alguns diferentes questionamentos na busca do
aprofundamento critico contemporaneo do processo avaliativo, principalmente no
ensino on-line, pois estas praticas avaliativas e mesmo a sua teorizagao critica,
fundamentam-se no ethos da ciéncia moderna, localizando-se em uma
territorialidade estruturada em principios hegeménicos de organizagdo e de
funcionamento. Nessa perspectiva, em certo sentido, os principios, métodos e
instrumentos de avaliagdo, sao tomados de um lugar quase que puramente légico
e abstrato, em uma dindmica hierarquica de autorizacdo, de assimilagdo e de
reproducédo, em nome de um meta-ideario politico-pedagdgico.

Se, por exemplo, levarmos em consideragdo o potencial interativo (SILVA,
2000 a) dos sistemas abertos de difusdo de conhecimento e de cultura, como
metafora contemporanea para a questdo educacional em geral, poderemos propor
uma pratica avaliativa baseada no principio de alteragdo (ARDOINO, 1992), em
que cada individuo-sujeito (aluno e professor) do processo pedagdgico pode
participar direta, pessoal e coletivamente das decisbes a serem tomadas, da
conscientizagdo a cerca do itinerario percorrido na aquisigdo e producédo do
conhecimento, das dindmicas e vivéncias de aprendizagem. Cada qual (professor
e/ou aluno) participara com sua condigdo e condicionamentos, de um modo unico
e particular, cabendo a cada um uma responsabilidade especifica e compartilhada
pelo processo comum de busca de conhecimento e formag¢ao humana.

Desse modo, entram em jogo saberes, conhecimentos cientificos,
estratégias, instrumentos, técnicas e metodologias, nog¢des e representacdes
sociais, interesses e desejos, na composigao e organizagao singular e transitoria
de um processo de avaliagdo, cuja validade esta inscrita no contexto vivencial que
articula e relaciona de diferentes modos aluno e professor. Enquanto pratica
social, o processo avaliativo podera ser vivido numa horizontalidade em que todos
os envolvidos sao responsaveis, ao seu modo, pelo processo, sendo cada um co-

responsavel pelo mesmo.



Por outro lado, parafraseando Martins (1999), nessa perspectiva de
alteracao, vivendo e pensando a pratica avaliativa, se produziria conhecimento
sobre avaliagdo na pratica, ndo cabendo apenas ao professor autorizar e
normatizar os significados e a forma de realizagdo desse processo. Embora caiba
ao professor um papel relevante, os alunos também podem aprender sobre o fazer
avaliativo, participando intensamente de todos os seus momentos, representando-
os para si mesmo de modo sistematico, consciente e implicado, guardadas as
devidas proporcées de sua condicdo intelectual e educacional em relacdo as
condi¢des de atuagao do professor.

Neste caso, o compromisso social do processo avaliativo nao incide
unicamente na aquisicao de conteudos formais, relativos a traducado pedagdgica
dos conhecimentos técnico-cientificos, mas incluiria o aprendizado do saber-fazer
avaliativo, a ser transposto para outros momentos histéricos e contextos sociais
nos quais o aluno, como individuo-social’, devera saber tomar decisdes, organizar
sua percepgao e sua representagao da realidade, em interagdo com outros iguais
e diferentes de si mesmo, construindo, nesse processo sempre aberto, meios,
instrumentos ou recursos, quer materiais quer imateriais, na instituicdo cotidiana
dos fatos sociais, de sua vida e itinerarios existenciais, prenhes de significados e
de subijetividade.

Evidentemente, dessa forma, tanto no espago escolar quanto na
transposicdo do que ai se produz para as outras praticas sociais, havera sempre
um complexo relacional (dialético, dialégico, conflituoso) entre uma base formal e
informal dos meios, instrumentos, conteudos, expressdes, formas, gramaticas,
inteligibilidades e construtos logicos e teoricos, tomando as vivéncias avaliativas
como o fundante das reflexbes e teorizagdes sobre a avaliagdo. Tomando-se,
portanto, o proprio conhecimento numa perspectiva de aprendizagens transitorias
e abertas.

" Termo usado por Teresinha Froes para designar a dimensio individual e coletiva da pessoa humana no
exercicio de sua cidadania e na implicacdo consciente de sua propria vida. Trata-se de uma relagdo dialética
entre a singularidade individual e o contexto social do qual ¢ parte integrada/integrante.



Novos locus de aprendizagem - configurando novas

praticas avaliativas

A emergéncia de novos espacos de aprendizagem que se configuram a partir
da regulamentagcdo da modalidade de Educacdo a Distancia, através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB 9394/96 e, em especial, aqueles
que utilizam o ambiente da Web como seu locus de aprendizagem, dando origem
ao Ensino online, resgata e atualiza a discussao sobre avaliagdo. Principalmente,
porque essas praticas terminam realizando meras transposigcdes dos cursos
presenciais para ambientes que exigem ndo s6 uma configuragao diferenciada,
como também outra perspectiva tedrica-pratica.

Diferenciada porque os sujeitos que buscam os cursos online tém um perfil
distinto dos alunos dos cursos presenciais; porque escolhem ou sao
encaminhandos para os cursos nessa modalidade — ja que as secretarias de
educagao com o objetivo de atender a exigéncia do artigo 62 da LDB 9394/96 vém
organizando turmas para garantir o processo de formagéo dos seus professores
através de parcerias com universidades publicas e privadas na modalidade EAD?,
por causa da falta de tempo ou por estarem em regides que ndao tém acesso a
determinados cursos de formacgdo; porque tém a crencga iluséria de que serao
cursos mais faceis, ja que nao terdo o compromisso de estar diariamente em uma
sala de aula. Nesse ultimo aspecto, observa-se que ha uma certa ilusdo no
imaginario dos alunos que entram pela primeira vez em um curso online, ja que
ndao tém nocdo do quanto a sua capacidade de autonomia sera exigida,
desconhecendo a dindmica das atividades, que exigem semanalmente leituras e

sistematizagao das idéias, e o compartilhamento dos saberes, dos conhecimentos
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publica. A UNIFACS iniciou em abril de 2004, o curso de graduagdo em Letras Vernaculas com Inglés,
utilizando o ambiente de ensino on-line Teleduc, as demais universidades estdo com os projetos em
andamento, aguardando a visita do MEC para autorizagdo de funcionamento.



e dos dados apresentados/disponibilizados por outrem para serem, por sua vez,
enriquecidos, alterados e ressignificados continuamente.

Ao se defrontarem com esta diferente e até certo ponto inesperada
configuragao, tendem a adotar comportamentos diferenciados, a exemplo: evasao,
por ndo conseguirem acompanhar a dinamica do processo, por se sentirem
fragilizado ao se defrontar com um nao-saber; participagdo mecéanica e compulsiva
nas atividades propostas, sem atentarem para os objetivos estabelecidos,
caracterizando uma postura que podemos denominar de “muito barulho por nada”,
por acreditarem que a avaliagao incidira apenas no aspecto quantitativo (numero
de participagdes), ao tempo em que nao percebem a necessidade de implicagao e
participacao pessoal até mesmo na selecdo e organizacédo de tais objetivos; e,
finalmente, tornarem-se silenciosos virtuais ou voyeres virtuais, por apenas
observarem o que acontece na rede sem interferir, mantendo uma postura de
passividade, quando a rede possibilita a interatividade — participacdo real,
simultaneamente, individual e coletiva.

Além dessas possivéis posturas, um outro aspecto que néo pode ser
esquecido é a formatagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem existentes.
Atualmente, os mais utilizados pelas instituicdes de ensino superior sdo AulaNet®,
Teleduc'®, Learning Space'' e mais recentemente o Moodles'?>. Ambientes estes
que oferecem instrumentos distintos de aprendizagem e de avaliagao
selecionados e utilizados de acordo com a concepcdo de educacdo, de
aprendizagem e de avaliagao, por parte do professor que esta coordenando as
atividades.

Falar de um novo locus avaliativo implica, necessariamente, em falar de um
novo modus avaliativo, dos quais (locus e modus) emergem as nossas
percepgdes, descricoes, analises e representagdes, historizagdes, num complexo
relacional, aberto e plural, entre diferentes sujeitos, instrumentos, métodos,

inteligibilidades e légicas de compreensdo e de representacdo imaginaria e
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simbdlica, que o ser humano elabora e constréi de si mesmo dentro desse
processo, de suas possibilidades de intervencéo, atuagao e criagao.

Nessa perspectiva ecolégica, ha uma complexa e reciproca atuagéo dos
diferentes elementos engendrados pelo processo: o ser humano, individual e
coletivamente atua ao seu modo, portanto, como sujeito historico-social da
dindmica; as instituicbes sociais, enquanto condicionantes histérico-sociais e
culturais, portanto sujeitos simbdlicos e materiais; os métodos de organizagao do
pensamento e da dinamica institucional, portanto enquanto sujeitos técnicos e
tecnoldgicos.

Cada instancia-elemento do processo traz uma gramatica que o inscreve
originalmente no fazer pedagégico em geral, e no fluxo avaliativo em particular,
enquanto manifestagdes historicas e transitorias, situadas no tempo-espacgo e nos
contextos que lhe dao visibilidade. Nesse sentido, a autonomia do sujeito e sua
implicagdo subjetiva sempre se dao de forma negociada, ao modo de um jogo, de
uma dialética e dialégica, entre os distintos elementos dessa dinadmica, os quais,
em ultima instancia, provocam-no, estimulam-no, desestabilizam-no, desafiando-o
a novas, diferentes, e continuas construgdes, re-organizagdes, ressignificagoes.

Portanto, ndo se pode afirmar que tais elementos do processo pedagdgico
‘ndo atuam”, ja que exercem acgdes e/ou efeitos de provocacdo, estimulacao,
desequilibragdo. Embora seja certo e seguro que nao o fazem segundo um modus
humano, fazem-no ao seu modo, segundo sua natureza, a ser compreendida,
descrita, acompanhada e, sobretudo, relacionada a tudo aquilo da condigao
humana que entra - como inscricdo original/originante - nesse processo.
Consequentemente, a questdo educacional, bem como os processos pedagdgicos
em geral, no bojo dos quais emerge a questao da avaliagédo, necessitam ser vistos
na perspectiva da (inter)atividade entre os diferentes elementos desse processo
social, que combina o humano (individual e coletivo), sua mundanidade (ARENDT,
2003), as instituicdes sociais, as condi¢des materiais, a superestrutura simbdlica
etc, de modo dinamico, marcado pela luta entre diferengas (SILVA, 2000 b),
fazendo emergir identidades transitorias, cambiantes, provisorias e em

permanente desconstrucédo-reconstrugao.



Se o0 processo é interativo, sem um unico eixo monopolizador ou
centralizador, talvez nao caiba inclusive falar de “mediacdo”. Pois nao havendo
elementos mais relevantes como eixos, ndo ha como os demais e distintos
integrantes |Ihes servirem como meio ou como ponte para a consecugado de
finalidades e interesses determinados ou pré-determinados. Cada elemento, ao
seu modo, contribui para a instituicdo do fato soécio-histérico, numa dindmica
acontecimental — isso vale para as praxis educativas, pedagogicas e avaliativas, ja
que sao praticas sociais e fundadas também nos lacos sociais.

Desse lugar critico, pensamos a avaliagao em termos de processo, co-autoria
e co-autonomia, e de (alter)agdo; no qual (processo avaliativo) a
insercdo/emergéncia/participacdo do humano se da de modo coadjuvante, mas
nem por isso menos importante. A consequéncia que queremos explicitar &
relativa a pelo menos duas questdes fundamentais, expressas aqui no nivel
aproximativo e de sinalizagéo', vez que exigem um aprofundamento teorico e
cientifico: se, de um lado, a mediacdo exercida pelo ser humano no processo
pedagdgico — ao modo do que Vygotsky (2001) propde sobre o corte linguistico, é
fundamental para que aconteca tal dindmica, e, de outro, sua participacao/atuagcao
nunca é isolada, mas relacional, a mediacdo e o(s) elemento(s) mediador(es)
jamais serdo secundarios, pelo contrario serdo “estruturantes” ou fundantes do
processo.

Nesse sentido, talvez fosse melhor pensa-los como uma interface amigavel.
Mesmo porque, no complexo relacional, esse pretenso papel de mediacdo é
movel, ja que as condi¢cdes e os condicionantes do contexto € que vao permitir,
tensionar, localizar, especificar sua manifestagéo, ja que os papéis podem mudar,
havendo ai uma relatividade condicionada ao préprio processo relacional.

Sado, portanto, as complexas relagcbes que vao caracterizar
fundamentalmente a identidade das dindmicas pedagodgicas, dentre as quais as

avaliativas. Assim, a emergéncia historica de uma determinada identidade

| . - o . L .,
3 Trata-se, aqui, de uma problematizagio aproximativa, visando um inicio de didlogo e o aprofundamento
tedrico de importantes contribuigdes que fazem parte de um patriménio cientifico da humanidade, mas
passivel de ressignificagdes e¢ problematizagdes a partir da emergéncia de novos e diferentes processos
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pedagodgica (institucionalizada) manifesta-se enquanto fluxo, abertura. Se ha
alguma base estavel a qual possamos nos reportar, ela sera sempre o fluxo, o
devir. Consequentemente, toda vivéncia, toda forma de organizagao, de reflexéo,
de conscientizagdo, de descri¢do e de representagdo a que possamos ascender,
inevitavelmente sera fundada pela incerteza, pela transitoriedade, pelo jogo da
diferenca e pela condicao histdrica.

As tecnologias da comunicagado e informagao contemporaneas, com seu
dinamismo e caracteristicas, constituem-se numa importante base material para a
implosdo de processos societarios capitalistas, fixados na racionalidade
instrumental da ciéncia moderna e, consequentemente, para a demolicdo dos
modelos educacionais e pedagdgicos (em todos os seus aspectos) gestados
nessa matriz. Hoje, especificamente, as ferramentas e os ambientes da EAD
online materializam, por seu turno, mais uma possibilidade politico-pedagdgica de
ultrapassagem desse edificio, dessa inscricdo capitalista no cenario da
humanidade em geral e da instituigdo escolar em particular. Por isso, julgamos ser
extremamente relevante que as politicas nessa area e as teorias lugares-tenente
dessas praticas sejam ressignificadas em todos os seus aspectos, sendo essa a
direcdo que assumimos nesta reflexdo sobre a avaliagao.

Um depoimento de um participante' da disciplina “Educacdo e Tecnologias
Intelectuais”, do Mestrado em Educacgao e Contemporaneidade / UNEB, expressa
muito bem como os elementos da avaliagédo (professor, aluno, relagao professor-
aluno, objetivos, instrumentos, metodologia, etc) podem assumir posicbes e
significados diferenciados, a depender do processo, do contexto, dentro de uma
perspectiva relacional aberta, histérico-social, complexa, na qual o aporte da
ciéncia € importante, mas nao esgota as possibilidades de analise, de
classificagdo, de descricdo, de explicagcdo, de acompanhamento... Enfim, de

leitura e de significagao:

societarios que vém marcando profundamente o percurso civilizatorio da humanidade (DELEUZE,
LYOTARD, SANTOS, LEVY, MORIN ¢ MOIGNE:1988, 1989, 1998, 1998, 2000).

'* Trata-se de Marco, no momento de auto e hetero-avaliagio da disciplina, aos 22.07.2004. Ele pediu
autorizacdo para participar como ouvinte, freqiientou e interagiu durante todo o processo. Ele tem formagao
em Psicanalise e é também professor de espanhol.
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(....) Pouco a pouco esta entendido qual é o trabalho que se propds, podemos
compreendé-lo como a indicagdo de ter encontrado um diferente caminho (...)
encontramos uma maneira muito diferente do que achamos por ai. Primeiro a
experiéncia entre texto e pratica. Normalmente encontramos uma diferenga entre texto
e pratica. Nesta instancia entre a agdo do texto e a pratica ha uma distancia gigante...
A partir dai pudemos encontrar o seguinte: didlogo... Experimentar o didlogo foi o
primeiro momento de constru¢gdo mesma entre o grupo. E, nesse dialogo, o saber
tinha que funcionar como “o saber’? Nao! Esse saber tinha que funcionar
continuamente como momento.
Com esses dois elementos “dialogo” e o “saber como momento”, a coisa ja vinha,
nesse territério, um pouco estranha, pra comeco.
A segunda coisa, este saber como momento indicava que ninguém teria “o saber”,
sendo que o saber iria passear por cada um. Esse saber como momento, a Unica
forma que tinhamos de fazer circular era construi-lo em hipertexto, o terceiro
momento.
Estamos somando: dialogo; saber como momento e hipertexto. Se isto funcionou, e
funcionou pra caramba, culminou com o quarto momento, que é esse que estamos
agora e que se chama os restos... Os restos que cada um tem dessas trés agoes.
Acho que podemos ler o programa desta forma, porque passou por uma pratica. Isto é
bastante estranho.
Toda essa quarta parte nao poderia ser feita sem os nossos restos (...) Nés hoje
pudemos registrar a nossa forma de aprendizagem. Isso foi muito importante, nés
pudemos falar hoje dos nossos percursos, das dificuldades, das nossas inter-relagoes,
das diferentes posigdes e do restante como desafios.
Nao falarei do professor, mas direi o seguinte: ele ndo é o professor, ele é apenas o
lugar, e tem uma maneira estranha de ser lugar; uma maneira estranha, diferente, de
funcionar. Se parece mais a posi¢cao do analista, que a posigao do professor, porque
continuamente somos noés que falamos e ele sempre escuta e ndo sai dessa posi¢ao
jamais. Puxem, puxem... Ele ndo da o saber completo jamais, essa € a ruina
necessaria para nds, para construgao do nosso saber.
E ele faz uma coisa muito estranha, dessa posigao: ele esta sempre interpretando
para possibilitar a continuagdo da construgdo do caminho do saber... Porém eu
entendi que disso ele ndo sai, ndo sai mesmo, entendendo o saber como momento.
Nés vamos com esta dindmica: “completa-nos, completa-nos, por favor”. Ele diz:
“vocés ja estdo completos”, “reflitam sobre esse caminho daqui, de 1a, daqui, de 13"
(....) Entdo, eu acho essa posigcao pelo menos um pouco estranha. Entdo, eu néo ia
falar do professor, porque nao é professor, sendo alguém que ocupa uma posi¢cao que
nos possibilita podermos interpretar e construir nosso saber como um momento.

Outra coisa mais, que me pareceu um éxito do grupo, € que nés podemos ser o
hipertexto como pessoas.

Nem tudo que reluz é ouro — relato de uma experiéncia

on-line

Culminando nossas reflexdes para questdes praticas e o aprendizado que

dai se origina, queremos destacar, dentre estes ambientes aludidos acima, uma

12



vivéncia no Moodles, com uma turma de Mestrado em Modelagem Computacional,
na disciplina Educacéo a Distancia.

A disciplina EAD vem sendo realizada desde 2003.1, com a carga horaria de
60 hs semestrais, na modalidade semipresencial, para os alunos do Curso ja
referenciado, que tem como uma das linhas de pesquisa o desenvolvimento de
ambientes computacionais para EAD. Durante o periodo de 2003.1, 2003.2 e
2004.1 ela foi mediada pelo mesmo professor; contudo, na turma de 2003.1, as
atividades formam hibridas, isto é, cinqluenta per cento das aulas foram
presenciais e as demais a distancia, utilizando o ambiente Teleduc, sendo que
eram intercaladas: uma semana a distancia e outra presencial. A turma de 2003.2
teve suas atividades totalmente presenciais, com a utilizagdo do ambiente Teleduc
e do chat no MSN apenas como um suporte as aulas presenciais.

A disciplina 2004.1 pretendia ser realizada totalmente a distadncia, mas os
dezenove alunos matriculados nao foram informados previamente e se
inscreveram para uma disciplina presencial, o que gerou um grande problema. Os
discentes foram inscritos em uma lista de discussao do Yahoogrupos e orientados
a se inscreverem no ambiente do Moodles, na disciplina EAD. Inicialmente, o
ambiente apresentou problemas de gerenciamento das inscrigbes, isto €, os
alunos inscritos ndo conseguiam ver os registros de outros participantes, de modo
que a entrada no ambiente resultava em uma mensagem informando que o
cursista nao fazia parte do curso. Tal situagdo implicou em vinte mensagens dos
alunos na lista que registravam a insatisfagdo com a disciplina, exigindo um
encontro presencial.

O encontro foi realizado depois de quatro semanas que o curso havia
iniciado, apesar do professor constantemente atender aos alunos pelo MSN e
responder as mensagens orientando sobre a entrada no ambiente e sobre a
proposta do curso.

No encontro realizado presencialmente, os alunos dividiram-se em dois
grupos. O primeiro queria continuar a experiéncia de fazer a disciplina totalmente
a distancia. Um segundo grupo exigia a disciplina presencial, pois tinha se

matriculado para esta modalidade. Apds muitas discussdes, nas quais participou
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também o coordenador do curso, ficou decidido que as atividades ocorreriam a
distancia, nos meses de maio, junho e, em julho, as aulas seriam presenciais,
objetivando resgatar os conceitos discutidos e construidos através da mediagao
das ferramentas sincronas e assincronas. Apesar do grupo ser formado por
graduados em Informatica, Ciéncias Contabeis e Matematica, e dos alunos
estarem em um Mestrado de Modelagem Computacional, setenta por cento
tiveram muita dificuldade em interagir com o ambiente de aprendizagem virtual.

Durante o encontro presencial, o professor resolveu os problemas de acesso,
orientou a interagdo com as ferramentas que seriam usadas no curso, inclusive o
MSN, solucionando, assim, as questdes ligadas ao ambiente.

Deste primeiro momento, inferimos alguns problemas que iriam comprometer
o0 andamento do curso. Inicialmente, percebemos que nao foi realizada uma
avaliagdo diagnostica do grupo, para delinear o seu perfil. O simples fato de
estarem fazendo um mestrado em computacdo nao significava que teriam
facilidade em acessar e interagir com o ambiente. O fato de mudar a modalidade
do curso apdés a matricula, sem realizar posteriormente um primeiro encontro
presencial para discutir a alteragdo também se constituiu em um grande “problema
pedagdgico”, mas que foi ressignificado posteriormente, através da dinamica
proposta pelo docente. Logo, os dados que emergiram durante o primeiro més de
aula, se configuram de forma nao intencional em um diagnéstico do grupo,
subsidiando as atividades que deveriam ser propostas.

O professor, portanto, propds que semanalmente haveria um férum de
discussao sobre uma tematica mediada pelo menos por dois textos de apoio, onde
os sujeitos deveriam registrar suas percepg¢des e conclusbes sobre o tema,
intervindo - sempre que achassem necessario — para a contribuicdo com o outro.
O primeiro forum teve questdes bem diretivas e foi o que apresentou um maior
numero de participagcdes. Neste momento, tivemos a evasdo de dois alunos que
nao comunicaram diretamente ao professor, apenas a secretaria académica. Um
deles foi o que registrou um grande nivel de insatisfagdo com a mudanga da
modalidade, inclusive a sua dificuldade em interagir e compreender a logica do

ambiente, embora tivesse formacgao e trabalhasse na area de informatica.
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Paralelo ao férum, aconteciam semanalmente os chats dentro do proprio
ambiente, onde eram retomadas as questdes ligadas ao tema da semana. As
sessdes de Chat, mesmo com a mediagao efetiva do docente, constituiam-se
apenas em espago de socializagdo do grupo com o professor, ja que os discentes
se encontravam semanalmente nas demais disciplinas, que aconteciam em nivel
presencial. Durante essa atividade, observou-se que as contribuicdes traziam
pouco valor as discussdes, principalmente por parte daqueles que tinham
investido pouco nas leituras. Essas posturas que também acontecem em nivel
presencial, sdo potencializadas nas ferramentas sincronas, favorecendo sempre a
emergéncia de novas tematicas que se reticulam como um grande hipertexto, sem
ter um unico centro.

A outra ferramenta utilizada no curso, foi o Diario, no qual os discentes
registraram as impressbes sobre o ambiente Moodles. Apds as dificuldades
iniciais, 0 espago de aprendizagem utilizado passou a ser percebido de forma
intuitiva, e completo na medida em que disponibilizava as ferramentas (forum,
Chat, Biblioteca, Perfil, Diario, entre outras) necessarias para o desenvolvimento
das atividades. Mas o Chat ndo apresentava as mensagens de forma instantanea,
isto é, o tempo de resposta para cada mensagem era maior do que a dinamica
das discussdes. Pudemos inferir que essa limitagdo técnica, poderia ter gerado
uma certa ansiedade nos alunos em participar desconectado nos questionamentos
iniciais.

Desta forma foram realizados cinco féruns e chats sobre as seguintes
tematicas: Educacéao a Distancia — limites e possibilidades; Interatividades; Evaséo
em cursos a distancia (férum criado por um aluno)'’; Planejamento de cursos
online e Avaliagao de cursos online.

Os alunos tiveram o desafio de realizar o planejamento de um curso online
em grupo de no maximo trés pessoas. Os cursos criados foram hospedados no
ambiente do Virtus'®, criado pela UFPE.

15 3 o T . . N . e
O sintomatico é que o aluno criou o féorum mas ndo participou de nenhuma das dindmicas propostas.
16 .
www.virtus.ufpe.br
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Avaliando o processo

Uma anadlise dos relatérios individuais apresentados pelo Moodles registra
aspectos preocupantes para qualquer professor. A falta de leitura dos textos
disponibilizados, o numero de participagcdes nas atividades propostas, entradas
que ndo promoviam a producdo de conhecimento nas discussdes, mas que tinham
apenas o objetivo de gerar dados quantitativos, apontando para um retorno a
reproducédo, a assimilagao e a passividade ja bastante questionados.

O acompanhamento da dindmica do curso era realizado cotidianamente pelo
professor que registrava lembretes que enfatizavam a importancia das
participacdes e do tornar-se autor e co-autor do processo. Estas chamadas foram
realizadas no ambiente, na lista e através do MSN quando encontrava os alunos
conectados.

Esta experiéncia vivenciada pode ratificar a premissa de que os aprendentes
ainda tém dificuldades de serem autores e atores do processo de ensinar e
aprender, de se tornarem interatores (MACHADO, 2002) implicados e
responsaveis pela sua trajetéria em busca do conhecimento. Pareceu-nos que
esse problema nao diz respeito apenas a elementos técnico-metodoldgicos, mas
sinaliza para um dado psicolégico que é a forma como cada sujeito se implica
subjetivamente na dindmica do grupo.

Além dos reflexos sociais no interior dessa vivéncia institucional — numa
leitura sociolégica do fato -, podemos dizer que a histéria de vida de cada um
potencialmente interfere na configuracdo do curso enquanto processo, trazendo
desafios inscritos na repeticdo comportamental dos integrantes da vivéncia. Isto
nos fez entender que urge construirmos agdes e/ou fazeres pedagodgicos e
avaliativos capazes de lidar seguramente com o jogo das relagdes inter-subjetivas,
considerando como matéria-prima para a construcdo desse saber-fazer
pedagdgico: o imaginario, o simbdlico e o desejo; implicando necessariamente

todos os individuos (sujeitos) em relagao.
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Desse lugar, vemos a praxis avaliativa simultaneamente como pratica e lago
social, o que exige o aprofundamento e complementacdo das teorias e praticas
exclusivamente fundamentadas na matriz da ciéncia moderna, com seus
instrumentos mecanicistas e deterministas. Desta forma, ainda, urge, a
configuragao de novos instrumentos de avaliagcdo que potencializem as diferentes
narrativas dos sujeitos, dando significado aos conceitos, mediante suas
experiéncias e expectativas, fomentando assim, o desejo de saber que nos nutre e

nos constitui como sujeitos faltantes e desejantes.
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